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Anotacija. Pramonés plétros ir masinés gamybos keliama grésmé tautinio paveldo produkty vartojimui gali buti vertinama ir kaip
galimybé, atverianti kelig tautinio paveldo meistry kuriamy produkty aktualizavimui stebint kintancius vartojimo ypatumus, kai vis svarbesnés
tampa unikalios patirtys, ieSkoma isskirtiniy, originaliy, tvaraus vartojimo nuostatas atitinkan¢iy produkty. Kalbant apie organizacijy poreikj
prisistatyti rinkai kuriant pasakojima apie save, $ie produktai padeda koduoti norimg pasiysti Zinute organizacijos tikslinei auditorijai. Siame
straipsnyje, sprendziant nepakankamo tautinio paveldo kiiréjy dirbiniy sklaidos Lietuvos rinkoje, verslo (reprezentaciniy) dovany kategorijoje,
problema, aptariami atlikty tyrimy rezultatai. Kiekybinis tyrimas skirtas Salyje veikianéiy organizacijy santykiui su tautinio paveldo meistry
kuriamais produktais ir $iy produkty vertinimui i$siaiskinti. ] pateiktus klausimus atsaké $alies organizacijy rinkodaros padaliniy ar $ig funkcija
vykdancéiy padaliniy atstovai. Siekiant atskleisti kity rinkos dalyviy (verslininky — dovany gamintojy, tautinio paveldo produkty kiiréjy, etninés
kultdiros specialisty, valstybés institucijy, asociacijy atstovy) nuomong §iuo klausimu, kiekybinio tyrimo rezultatai papildyti sutelkty grupiniy
diskusijy dalyviy nuomone ir vertinimu. Siy tyrimy rezultatai patvirtino rinkos dalyviy bendradarbiavimo galimybiy potencialg ir leido
atskleisti sinergijos efekta mazinancias bendradarbiavimo proceso sritis.

Raktiniai ZodZiai: tautinis paveldas, liaudies meno dirbiniai, tautinio paveldo produktai, verslo (reprezentacinés) dovanos.
Ivadas

Sparciai besivystancios technologijos nei§vengiamai atveria kelius masinei produkty gamybai ir naudojimui, taciau neatliepia
rinkos poreikio produkty autentiSkumui, originalumui, kiirybiSkumui. Tautinio paveldo meistry kuriami produktai, pasizymintys
minétomis savybémis, tampa sgmoningu vartotojy pasirinkimu, pripazjstant jy iSskirting vertg. Vertindami tautinio paveldo meistry,
amatininky ranky darbo dirbinius, dazniausiai vartotojai suvokia ir galimg jy reprezentacinj vaidmenj atspindint $alies ar regiono
tradicijas ir kulttirg.

Tautinio paveldo meistry kuriamuose produktuose, kitaip nei paprastuose gaminiuose, uzkoduota kultiiros srities dedamoji,
kuri ir sukuria tg papildoma verte, jgalinancia organizacijas prisistatyti rinkai kuriant apie save pasakojima, papildant jj tautinio
paveldo meistry gaminiais kaip verslo (reprezentacine) dovana. Tokie gaminiai liudija organizacijos vertybines nuostatas ir
perduoda norimg Zinig organizacijos klientams, partneriams ar kity interesy grupiy atstovams.

Kintant visuomenés vertybinéms nuostatoms, kai organizacijy sékmés vertinimas neapsiriboja jy ekonominiais rezultatais, kai
i§ organizacijy tikimasi tvarios integracijos j aplinka, kuriant palankias ekonomines ir socialines sglygas bendruomenei, kurioje
organizacija veikia, tautinio paveldo meistrams ir verslo (reprezentaciniy) dovany rinkos dalyviams bendradarbiauti randasi palanki
aplinka.

Problema. Nepakankama tautinio paveldo kuréjy dirbiniy sklaida Lietuvos rinkoje, verslo (reprezentaciniy) dovany
kategorijoje.

Tyrimo tikslas — istirti rinkoje veikian¢iy organizacijy pozitrj j liaudies meng ir tautinio paveldo meistry dirbinius, jvertinant
verslo (reprezentaciniy) dovany pasirinkimo ir pirkimo elgseng organizacijose ir rinkos dalyviy bendradarbiavimo galimybes.

Uzdaviniai:

1. I8siaiSkinti liaudies meno ir tautinio paveldo dirbiniy vartojima organizacijose.

2. Nustatyti organizacijy santykj su liaudies meno tautinio paveldo dirbiniais organizacijose.

3. I8siaiskinti verslo (reprezentaciniy) dovany savybiy vertinimo prioritetus organizacijose.

4. Jvertinti rinkos dalyviy bendradarbiavimo galimybes.

Tiriant problemg terminai nebéra ginCo objektas. Tautinis paveldas — praeityje tautos sukurtas ir iki $iy dieny i$likes
materialusis ir nematerialusis etninés kultaros paveldas; tautinio paveldo produktas — tradicinis gaminys ar tradiciné paslauga,
pasizymintys istoriskai Lietuvoje ar jos atskirame etnografiniame regione susiklosciusia forma, sudétimi ar kitais kokybiniais
ypatumais ir sertifikuoti teisés akty nustatyta tvarka, o tradicinis amatas — i kartos | kartg perduodama patirtimi ir specialiais
jgtdziais grindziama individuali ar kolektyviné veikla, skirta tradiciniams gaminiams kurti ir realizuoti (Lietuvos Respublikos
tautinio paveldo produkty jstatymas, 2024).

Literatiiros apZvalga

Dar 2007 m. etnologé Inija Trinktiniené teigé, kad etniné kulttra Ryty ir Vidurio Europos kulttirose atliko svarby vaidmeny,
daug svarbesnj nei Vakary Europoje, 0 etninés kultiiros nykimg sieja su nykstan¢iu bendruomeniniu gyvenimu, modernizacija,
miesto gyvenimo jtakomis ir sklaida (Trinkiiniené, 2007).

,IstoriSkai per daugelj Simtmeciy susiklosté situacija, kad tradiciniy amaty gaminiy rinkos vis siauréja. Kuo daugiau pleciasi
pramone, tuo maziau vietos rinkoje lieka tradiciniams amatams. Didelé dalis tradicinius amatus plétojanciy amatininky yra
pagyveng, sunkiai gebantys dirbti rinkos salygomis Zmonés. Menkas amatininky verslumas ir vadybiniai gebéjimai dirbti
Siandieninémis verslo salygomis. Gamybos technologijos vystosi sparciais tempais ir vien amatininky, visuomeniniy organizacijy
pastangomis nespéjama (ir yra brangu) sukurti amaty gaminiy rinkodaros strategija — néra nuoseklios amaty gaminiy rinkodaros.
Nepakankamos, ribotos galimybés amaty gaminiams patekti j rinka, buti konkurencingais dél amaty prekei biidingy savybiy
nebuvimo. Mazai propaguojama etniné kultiira, kuri neuzima deramos vietos Salies visuomenéje. Vartotojy nebrandumas—
nesididziuojama savo $eima, tarme, kaimu, kra$tu, valstybe.” (Atkocitiniené ir kt., 2008)



Europos Komisija formuoja kultiros paveldo politing dienotvarke Europos Sajungoje. Jos dokumentuose apibrézdamos
saugomos kultiiros paveldo sritys — architektiira, gamtos paminklai, muziejai ir kt., ,,...taip pat Europos pilieiy Zinios, patirtis ir
tradicijos* (Kultiiros paveldas ES politikoje, 2024). ,,Europos kultiiros paveldo veiksmy programoje sitiloma, kad kultiiros paveldo
klausimai biity sprendziami jgyvendinant ne tik kultiiros, bet ir daugelio kity sriciy ES politika, pavyzdziui tokiose srityse kaip:
tvarumas, apsauga nuo neteisétos prekybos, turizmas, regioniné politika, moksliniai tyrimai ir inovacijos... (Kultiiros paveldas ES
politikoje, 2024).

Pagal Europos Sajungos reikaly ir paramos politikos departamento Programos LEADER ir kaimo plétros skyriaus
duomenis, Lietuvoje nuo 2008 m., kai buvo pradétas tautinio paveldo sertifikavimo procesas, sertifikuota daugiau kaip 3,5 tukst.
tautinio paveldo produkty — nuo tradiciniy gaminiy iki paslaugy. 2024 m. metinéje tautinio paveldo konferencijoje ,,Tautinio
paveldo produkty apsauga, kiirimas, realizavimas ir populiarinimas® jvardyta, kad tautinio paveldo produktus kuria daugiau kaip
900 tradiciniy amatininky, i$ kuriy 216 yra atestuoti tradiciniy amaty meistrai. 2024 m. buvo sertifikuota beveik 40 naujy tautinio
paveldo produkty, o tai rodo, kiek dar yra nei$naudoty galimybiy, neatrasty lobyny (ES reikaly ir paramos politikos
departamentas, 2024). Lietuva turtinga, yra puoseléjamos jvairios liaudies dailés riisys: vaizdiné dailé (tapyba, skulptiira, grafika,
karpiniai ir t. t.), tatkomoji dailé (audiniai, tekstil¢, keramika, kalvysté, medZio dirbiniai, i vyteliy ir $iaudy pinti daiktai ir t. t.),
paprotiné dailé (verbos, sodai, kaukés, marguciai ir t. t.). 2024 m. Taikomosios dailés ir dizaino muziejuje vykusioje Simtmetj
minindios Lietuvos dainy $ventés liaudies dailés parodoje ,,I§ Serdies” dalyvavo 410 tautodailininky, pristatyta per 1500 kariniy
(Jasiukeviciené, 2024). Siandien Lietuvoje veikia 19 amaty centry. Tai akivaizdZiai rodo, kad tradicija gyva ir liaudies meno
produkty aktualizavimas, amatininky jtraukimas i aktyvia tiking veikla yra aktuali socialiné ir ekonominé problema.

Lietuvos Respublikos kulttiros ministro jsakymu 2020 m. patvirtinta ,,Kulttiros paveldo i§saugojimo ir aktualizavimo politikos
koncepcija“ apibrézia materialaus ir nematerialaus kultiiros paveldo savoka, kurioje, be kity kulttiros paveldo aspekty, iSryskinama
jo reik§mé visuomenés raidai bei Salies ekonomikos vystymui: ,,Kultiiros paveldo i$saugojimas ir perdavimas ateitiems kartoms,
sudarant saglygas visuomenei jj paZinti ir juo naudotis, yra labai aktualus Siandienos klausimas. Todél tikslingai vykdomi moksliniai
tyrimai, paveldo atskleidimas ir jvertinimas, jo prieinamumas visuomenei ir atsakingas visuomenés jsitraukimas j jo i§saugojima —
visa tai yra neatskiriama valstybés kultaros politikos dalis, kuri padeda kultiiros pavelda suprasti kaip istekliy ir svarby ekonomikos
skatinimo elementg.” (Lietuvos Respublikos kulttros ministro jsakymas, 2020)

Siekiant teikti argumentuotas rekomendacijas kultiiros politikos formavimui, yra vykdoma §ios veiklos stebésena — 2022 m.
Kulttiros Tarybos uzsakymu atliktas ,,Nematerialaus kultiiros paveldo i§saugojimo ir aktualizavimo biiklés bei jos gerinimo
galimybiy tyrimas®“. Tyrimo ataskaitoje paZymima nematerialaus kultiros paveldo ir darnaus vystymosi sasaja, akcentuojant
jtraukiojo socialinio ir ekonominio vystymosi konteksta (Uzpelkis ir kt., 2022). Valstybés ateities vizijoje ,,Lietuva 2050 teigiama:
»iekiant sekmingo Programos jgyvendinimo bitina uztikrinti sinergija tarp vietos veiklos grupiy, bendruomeniy, amaty centry,
asociacijy, savivaldybiy ir centrinés valdzios institucijy.© (Valstybés ateities vizija ,,.Lietuva 2050%, 2023)

Uzsienio autoriy publikacijose kultiiros paveldo tema gausu tyrimy, analizuojanciy jvairius tvarumo temos aspektus —
kultarinius, socialinius, ekonominius, ne tik konstatuojant tvaraus vystymosi svarba aplinkosaugos klausimams, bet ir iSreiskiant
riipest] planetos ilgaamziSkumu ir ateities karty poreikiais. (Thackara, 2014)

Tradiciniy amaty ir nematerialaus paveldo kiiréjy kuriamy produkty dvejopa — meninj ir ekonominj — poveikj regionui
akcentuoja Fan ir Feng (2019), o Anastasiadou ir Vettese (2019) pabrézia vietos meistry gaminamy suvenyry autentikg ir
pasakojamy istorijy patrauklumg atvykstantiems turistams. Be to, tradiciniy amaty sektorius yra vienas i$ svarbiausiy tvaraus
turizmo plétros veiksniy (Olya ir kt., 2018). Hale ir kt. (2023) savo tyrime atskleidzia paveldo kiiréjy, amatininky kuriamy produkty
indélj j kultiiros paveldo statusg turin¢iy vietoviy rinkodara, pazymi poveikj $alies ekonomikai.

Apibendrinant galima teigti, kad tyréjy publikacijose atspindima tautinio paveldo kaip sudétinés tvarumo sgvokos dalies sasaja,
nagrinéjama tautinio paveldo ir tautinio paveldo kiiréjy, amatininky kuriamy produkty reik§mé ir vieta ekonominiame, socialiniame,
kultiiriniame ir kituose kontekstuose. Tenka konstatuoti, kad nagrinéjant moksline literatiirag nebuvo rasta tyrimy, apzvelgianciy
tautinio paveldo kiiréjy ir verslo (reprezentaciniy) dovany rinkos dalyviy santykj.

Tyrimo metodai ir salygos

Straipsnyje pristatomas tyrimas buvo vykdomas nuo 2023 m. geguzés iki 2024 m. kovo. Tyrimg Vilniaus krasto
tautodailininky-meno kiiréjy bendrijos uzsakymu atliko Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto tyréjy grupé. Jis vyko dviem
etapais. 2023 m. geguze, rugséjj ir spalj buvo vykdomas kiekybinis tyrimas, kuriame apklausti 147 rinkoje veikianéiy organizacijy
atstovai. Sis periodas pasirinktas dél studijy proceso ir Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakulteto renginiy tvarkara¢io ypatumy.
Birzelj ir spalj vyksta intensyvesni kontaktai su organizacijy atstovais dél studenty praktikos, o rugséjj organizacijoms dalyvaujant
Karjeros dienos renginyje atsiranda tiesioginio kontakto galimybé. 2023 m. lapkrit] ir gruodj buvo apdorojami kiekybinio tyrimo
duomenys. Gautus rezultatus buvo nuspresta patikslinti atliekant kokybinj tyrima. Jis buvo atliekamas iki 2024 m. kovo.

Kiekybinio tyrimo tikslas — istirti rinkoje veikian¢iy organizacijy pozitrj j liaudies meng ir tautinio paveldo meistry dirbinius,
jvertinant verslo dovany pasirinkimo ir pirkimo elgsena organizacijose.

Sio tyrimo uzdaviniai: i$siaiskinti liaudies meno ir tautinio paveldo dirbiniy vartojima organizacijose; nustatyti organizacijy
santykj su liaudies meno ir tautinio paveldo dirbiniais organizacijose; i$siaiskinti verslo dovany pasirinkimo veiksniy vertinimo
prioritetus organizacijose; iSanalizuoti tyrimo rezultatus ir pateikti i$vadas.

Tyrimo populiacija sudaré Lietuvoje veikiantys juridiniai asmenys (vieSojo sektoriaus organizacijos, privataus sektoriaus
jmonés) bei individualia veikla uZsiimantys fiziniai asmenys. Valstybés jmonés ,,Registry centras“ duomenimis tyrimo vykdymo
metu Lietuvoje veiké 248135 juridiniai asmenys. Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos duomenimis 2024 m. balandj Lietuvoje buvo
209658 individualig veikla vykdantys asmenys. Valstybés duomeny agentiiros duomenimis per 2023 metus individualig veikla
vykdé 242551 asmuo. Taigi maksimali tyrimo populiacija — 490686 asmenys. Imtis apskaiCiuota naudojantis tyrimy portalo
macorr.com skai¢iuokle. Norint pasiekti 95 proc. patikimuma su 5 proc. imties paklaida, apklausos anketa turéjo uzpildyti 384



oy .

per renginj. Tyréjai susiduré su i8sukiu, kad reikiamg kiekj respondenty gal ir buity galima surasti pratgsiant anketavimo laikg ir
atsisakant rekomendacijos, kad anketa pildyty tas organizacijos atstovas, kuris yra kompetentingas atsakyti j klausimus, susijusius
su tyrimo specifine tematika. Kadangi pavyko surinkti 147 respondenty atsakymus, buvo pasiekta 8,1 proc. imties paklaida
(Confidence interval). Kad tyrimo duomenys biity patikimesni, tyréjai nusprend¢ juos patikrinti véliau, atlikdami kokybinj tyrima.

Kiekybinio tyrimo klausimynas sukurtas naudojant Microsoft Forms apklausy administravimo programine jranga. Klausimyna
sudaré¢ 12 uzdary Klausimy — 2 klausimai atspindéjo respondenty demografines charakteristikas, likusieji susije su tyrime
nagrinéjama problema. Vertinimo klausimams naudotos Stapelio skalés. Visos respondenty uzpildytos apklausos anketos
pripazintos tinkamomis toliau naudoti tyrime.

Kiekybinio tyrimo rezultaty analizé parengta taikant apraSomosios statistikos duomeny sisteminimo ir grafinio vaizdavimo
metodus, pasitelkiant Microsoft Excel ir SPSS duomeny apdorojimo programas.

Kokybinio tyrimo tikslas — istirti suinteresuoty rinkos dalyviy (tautinio paveldo produkty meistry, verslo dovany verslo atstovy,
valstybés ir asocijuoty institucijy atstovy) pozitrj j liaudies meng ir tautinio paveldo meistry dirbinius, jy naudojimo galimybe verslo
dovany rinkoje.

Kokybinio tyrimo uzdaviniai: patikslinti verslo pozitrio j liaudies meng ir j tautinio paveldo meistry dirbinius kiekybinio
tyrimo rezultatus; iSanalizuoti skirtingy rinkos dalyviy pozitrius, nuomoniy skirtumus; atskleisti procesams jtaka darancius
veiksnius.

Siame tyrimo etape organizuotos dvi sutelktosios grupés, kuriose dalyvauti buvo pakviesti tautinio paveldo produkty meistrai,
etninés kultiiros specialistai, valstybés institucijy, asociacijy, verslo atstovai. 2024 m. sausj ir vasarj buvo ieSkomi ekspertai ir
derinamas jy dalyvavimas, 0 2024 m. vasario 26 ir 27 dienomis Teams platformoje vyko atrinkty grupiy vaizdo susitikimai.
Dalyvavo 12 jvairiy sri¢iy eksperty, susijusiy su tyrimo tematika. Po atstova i§ Vilniaus krasto tautodailininky-meno kiiréjy
bendrijos ir Lietuvos tautodailininky sajungos Vilniaus bendrijos, 3 tautinio paveldo produkto meistrai, 2 etninés kultiiros
specialistai, 2 valstybés institucijy specialistai, 3 verslo atstovai.

2024 m. kova buvo apdoroti kokybinio tyrimo duomenys. Abi diskusijos buvo transkribuotos, ekspertams priskirti kodai nuo
E1 iki E12, duomenys i$analizuoti, apibendrinti bei sulyginti su kiekybinio tyrimo duomenimis. Véliau buvo parengta viso tyrimo
ataskaita. Tyrimo rezultatai pristatyti uzsakovui, Vilniaus krasto tautodailininky-meno kiiréjy bendrijai, bei jau trijose mokslinése
konferencijose.

Lietuvos rinkos dalyviy poZiiirio j tautinj pavelda i liaudies meng tyrimo rezultatai

I viso kiekybiniame tyrime buvo apklausti 147 rinkoje veikianciy organizacijy atstovai. Organizacijos buvo skirstomos pagal
dyd;j ir veiklos sritj. Organizacijy atstovavimo pasiskirstymas pagal dydj gana tolygus ir sudaro apie penktadali respondenty
kiekvienoje grupéje. Pagal veiklos sritj gausiausiai tyrime atstovaujamos paslaugy organizacijos (36,1 proc.) ir viesasis sektorius
(29,9 proc.), gamybos ir prekybos veiklai atstovaujanciy organizacijy atstovy pateikti atsakymai sudaré apytikriai po 7 proc., kita
veikla besiver¢ianciyjy — 19,7 proc. (1 lentelé)

1 lentelé. Organizacijy pasiskirstymas pagal dydj ir veiklos sritj

. . . VieSasis Kita Viso
Dydis | Veiklos sritis sektorius Gamyba | Prekyba | Paslaugos veikla (dydis)
Didelé¢ organizacija 30
(daugiau nei 250 darbuotojy) 16 2 3 8 ! (20,4 %)
Vidutiné organizacija 27
(maZiau nei 250 darbuotojy) 10 2 4 6 5 (18,4 %)
Maza organizacija 37
(maziau nei 50 darbuotojy) 8 4 ! 14 10 (25,2 %)
Labai maza organizacija 7 3 15 4 29
(maziau nei 10 darbuotojy) (19,7 %)
e 22
Vykdau individualig veikla 1 2 10 9 (15,0 %)
Nenurodé 2 2 (1,4 %)
. . 44 10 11 53 29
Viso (STitis) | o9906) | (68%) | (75%) | (361%) | 197%) |

Respondenty buvo klausiama, ar organizacijos biure turi liaudies meno ar tautinio paveldo sertifikuoty dirbiniy. Atskirai
dométasi Lietuvos ir uzsienio dirbiniais. Beveik pusé organizacijy savo biuruose turi liaudies meno ar sertifikuoto tautinio paveldo
dirbiniy (Lietuvos — 47,7 proc., uzsienio — 43,8 proc.) (1 pav.). Galima galvoti, kad tokiy organizacijy yra daugiau, nes kita pusé
respondenty pazyméjo atsakymo variantg ,,Sunku pasakyti®, o tai leidzia manyti, kad atsakiusieji tiesiog nebuvo jsitiking, ar tokiy
dirbiniy (Lietuvos — 52,4 proc., uzsienio — 56,2 proc.) turi, todél rinkosi saugesnj atsakymo varianta. Daugiau nei tre¢dalyje
organizacijy $iy dirbiniy (Lietuvos — 36,1 proc., uzsienio — 36,3 proc.) yra, nes buvo padovanoti sve¢iy ar partneriy, nors gali bti,
kad patys kuiréjai yra linke dalytis savo kuriamais darbais be jokio atlygio. Tik nedidelé dalis atsakiusiyjy pazyméjo, kad liaudies
meno kiriniai (Lietuvos — 11,6 proc., uzsienio — 7,5 proc.), esantys organizacijos biure, buvo pirkti.
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1 pav. Atsakymy pasiskirstymas pagal Lietuvos ir uzsienio liaudies meno ir sertifikuoty tautinio paveldo dirbiniy turéjima
organizacijos biure (N=147)

Apdorojant tyrimo duomenis analizuota, ar liaudies meno ir tautinio paveldo sertifikuoty dirbiniy turéjimas organizacijos biure
priklauso nuo organizacijos dydzio ir veiklos srities. Tik nedidelé dalis organizacijy, nepriklausomai nuo jy dydzio ar veiklos srities,
yra linkusios pirkti liaudies meno kirinius, ta¢iau mielai priima juos kaip dovanas. Vykdan¢iyjy individualig veiklg atsakymuose
stebimas daznesnis nei kity grupiy respondenty liaudies dirbiniy pirkimas, ypac¢ uzsienio kiiréjy dirbiniy atveju — 27,3 proc. Tikétina,
kad vykdantys individualig veiklg asmenys jautriau suvokia liaudies meistry situacijg ir yra linke palaikyti individualiai dirbancius
kolegas. Analizuojant Lietuvos meistry dirbiniy pirkimg pagal organizacijos dydj, iSry$kéjo viena jdomi tendencija— kuo
organizacija mazesné, tuo didesné jy dalis tokius dirbinius pirko.
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0, 0,

(maZiau nei 250 darbuotojuy) 7,4% 44,4%
Maza organizacija 10 8% 43.29%
(maziau nei 50 darbuotoju) e s
Labai maZa organizacija 17 2% 31.0%
(maziaunei 10 darbuotoju) e s

Vykdau individualia veikla 18,2% 22,7%

B Turime, pirkome B Turime, gavome dovanuy Sunku pasakyti

2 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal Lietuvos liaudies meistry dirbiniy turéjimg organizacijos biure,
priklausomai nuo organizacijos dydzio (N=145)

I§ 147 respondenty, atsakiusiy j klausima ,,Jisy santykis su liaudies menu, tautinio paveldo produktais®, 29,3 proc. teigia
neturintys jokio santykio su liaudies menu (3 pav.). Apibréziant santykj su liaudies menu ir tautinio paveldo produktais, respondentai
galéjo rinktis keleta atsakymy. Analizuojant duomenis buvo skaiciuota, kokia dalis i$ visy respondenty rinkosi kiekvieng atsakyma.
DidZiausia dalis respondenty, apibréZdama santykj, paZymi apsilankymus mugése (38,8 proc.), parodose (36,7 proc.),
bendradarbiavimg su paZjstamais liaudies meistrais (38,8 proc.). Galima konstatuoti, kad tik nedidelé rinkoje veikian¢iy organizacijy
dalis yra linkusi remti liaudies meno kiiréjus — sistemingai tai daro 5,4 proc., dvigubai daugiau remia epizodiskai — 10,9 proc.
Respondentai galéjo jradyti ir savo atsakyma (,,Kita“), pazymédami liaudies meno dirbinio jsigijima atsiradus poreikiui. Specifiskiau
tas poreikis apibréziamas tokiomis aplinkybémis kaip i§vykos j uZsienj ar uzsienio sveciy pasitikimas, retai pasitaikantys uzsakymai
vykdant kokj nors projekta.

Organizacijos dydis ar organizacijos veiklos sritis reik§mingos jtakos santykiui su liaudies menu neturi. Tik nedidelé dalis visy
sri¢iy organizacijy yra linkusi epizodiskai ar sistemingai remti liaudies meistrus. Daugiausia epizodiskai remianciyjy yra tarp dideliy
organizacijy — 16,7 proc. ir veikianciy vieSajame sektoriuje — 15,9 proc. Pazymétina, kad sisteminga parama kiiré¢jams teikia tik
labai nedidelé dalis jvairiy sri¢iy organizacijy, o labai mazos organizacijos ir gamybinés organizacijos visiskai atsisako sistemingos
liaudies meistry paramos.



Kita [ 38(5.4%)
Neturime nieko bendro _ 43 (29,3%)
Sistemingai remiame kuréjus - 8(5,4%)
Epizodigkai remiame kiiréjus _ 16 (10,9%)
Lankomés mugése _ 57 (38,8%)
Lankomeés parodose _ 54 (36,7%)
e e S 5
3 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal organizacijy santykj su liaudies menu (N=147)

Nors i$ pries tai analizuoty duomeny matyti, kad organizacijy ir liaudies meno, tautinio paveldo atstovy rySiams tobulinti yra
pakankamai erdvés, vis délto organizacijos supranta $iy dirbiniy verte (4 pav.). Teiginiui, kad tokie dirbiniai reprezentuoja salj /
krasta, pritaré absoliuti dauguma respondenty (86 proc.). Net 74 proc. respondenty §j veiksnj savo atsakymy pasirinkimuose jvertino
paciu auksciausiu balu. Siy dirbiniy verte Kuriant santykius i$skyré 81 proc., o kad tai tinkama reprezentaciné dovana ar suvenyras,
pritaré 87 proc. atsakiusiyjy. Dauguma (89 proc.) nepritaré, kad tai tik primityviis zaidimai. Apibendrinant galime teigti, kad
organizacijos labai vertina liaudies meno dirbinius, bet jy beveik neperka.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tokie dirbiniai reprezentuoja $ali / krasta 12% 74%

Tokie dirbiniai padeda kurti $iltus

santykius divd 23%
Tokie d'u'bigia% —tinkanvia 1't=fp1'ezentaciné
ovana / suvenyras
Tokie dirbiniai tik primityvis Zaidimai 17%
1 —visi§kai nepritaria, 5 — visiSkai pritaria 1 m2 E3 E4 NS

4 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas vertinant liaudies meno dirbinius (N=146)

Organizacijos verslo dovany pirkima reklamos agentiiroms patiki labai retai (6,2 proc.). Daugumoje organizacijy §i funkcija
yra deleguota rinkodaros skyriui — tai patvirtino 43,8 proc. respondenty, likusieji 50 proc., rinkdamiesi verslo dovanas, orientuojasi
] partnerius.

Profesionaly rekomendacijos - 9.6%

Pazistamuy / draugy rekomendacijos _ 22.6%
Meistro kuriamuy produkty i$skirtinumas / origina-
lumas demonstruojant juos parodose, mugése
Meistro kvalifikacija, patvirtinta tautinio paveldo o
meistro sertifikatu - 8,2%

5 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas, vertinant liaudies meistro pasirinkimui taikomus kriterijus (N=146)

Tyrimu buvo siekiama issiaiSkinti, kas nulemia verslo dovany rinkos dalyviy rinkimasi, su kuriuo tautinio paveldo kiiréju
bendradarbiauti. | klausima ,,Kas apsprendzia / apspresty liaudies meistro, amatininko pasirinkima?* atsaké 146 respondentai
(5 pav.). Ir nors yra pabréziama pazjstamy ir draugy rekomendacijy svarba (22,6 proc.), liaudies meistro, amatininko pasirinkima



lemia jo kuriamy produkty iSskirtinumas ir originalumas, demonstruojant juos parodose, mugése. Beveik nesvarbiis aspektai
pasirodé meistro kvalifikacija, patvirtinta tautinio paveldo sertifikatu (8,2 proc.), ar profesionaly rekomendacijos (9,6 proc.).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Priminti $ali / krasta 10% 16% 59%
Biiti suasmeninta 32% 23% 24%
Bati tvari 20% 25% 43%
Turéti tiesioging nauda pEA 25% 20%
Kurti gera nuotaika 3% 20% 19% 56%
Avtitikti_ organizacijos 1% 21% 25% 50%
vertybines nuostatas
1 —visiSkai nesvarbu, 5 — labai svarbu 1 2 W3 m4 m5

6 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas vertinant reprezentaciniy verslo dovany savybes (N=146)

Reprezentaciniy dovany vertinimo savybiy skaléje akcentuojamas Salies / kraSto priminimas, geros nuotaikos kiirimas ir
organizacijos vertybiniy nuostaty atitikimas. Visas Sias savybes kaip svarbias (svarbu ir labai svarbu) pazyméjo po 75 proc
respondenty (6 pav.). Organizacijoms svarbu ir dovanos tvarumas (68 proc.). MaZiau svarbios savybés — kad dovana bity
suasmeninta (47 proc.) ir turéty tiesioging nauda (45 proc.). Sugretinus, kaip respondentai vertina Salies ar krasto priminimo svarbg
bei liaudies meno dirbiniy verte (3 pav.), akivaizdziai matomas liaudies meno ir tautinio paveldo meistry dirbiniy potencialas
reprezentaciniy verslo dovany kategorijoje.

Analizuojant tautinio paveldo meistry ir kity rinkos dalyviy sinergijos galimybes, Kiekybinio tyrimo rezultatus patikslina
kokybinio tyrimo rezultatai.

Informantai paZyméjo dinamiska verslo aplinkos pasikeitimg ir to jtaka rinkos dalyviy bendradarbiavimui. Keiciasi
pozitiris ir j tautinio paveldo produkta bei verslo dovanas. Valstybés institucijos specialistas, kalbédamas apie tautodailininky
kuriamus tautinio paveldo produktus, akcentuoja, kad ,,¢ia yra per daug imlus, per daug brangus darbas, per daug subtiltis ir vertingi
daiktai, kad juos nuvertintum iki kokiy suvenyry®. Taciau vienas i§ verslo atstovy siekia atsikratyti supaprastinto ,,verslo dovanos®
supratimo: ,,Mes vis dar kalbame apie $iy dirbiniy (tautinio paveldo produkty) kaip verslo dovany panaudojima. Pasaulis seniai
nuéjo tolyn ir kai mes kalbame apie menininky dirbiniy panaudojima, <...> kalbame apie komunikavima, priklausomai nuo to, ka
norime pasakyti.« Jam antrina ir kiti diskusijos dalyviai, atstovaujantys verslui: ,,Dovana seka istorija, perduoda Zinute ir butent ji
sukuria santykj jau nebe su meistru, o su uzsakovu, su jmone-uzsakovu, Salimi. Biitent tie Siltesni meistry produktai ir leidzia kurti
tas istorijas, kurti tuos santykius. O visas verslo dovany pasaulis yra biitent tam, kad uzmegztum ry$j, primintum apie save.*

Visi diskusijoje dalyvave ekspertai pripazino, kad yra ne viena tobulintina §io bendradarbiavimo sritis, dél kurios sunku pasiekti
norimg sinergijos efekta: netinkamas kiiréjy darby pristatymas elektroninéje erdvéje, tarpininky poreikis, valstybés institucijy
isitraukimas, paciy rinkos dalyviy elgsena.

Netinkamas kiiréjy darby pristatymas elektroninéje erdvéje. Verslo dovany srityje dirbantis ekspertas tvirtina: ,,Mes
nerandam ty menininky. Tai irgi gana dazna problema, tiesiog néra tokio portalo, kur tu gali pasizitiréti $iek tiek darby pavyzdziy,
<...>néra tos reklamos.“ Tautodailininky bendrijos atstovés zodziais, ,,...gtglas visagalis, visi meistrai turi feisbukus, visi ten visko
prideda, <...> bet jiems reikia realios pagalbos, kaip visa tai susisteminti, kad (ieskantieji) viska matyty ir surasty tiesiog vienoj
vietoj*“. Pabrézdama kiiriniy pristatymo problema, informanté jvardija valstybés paramos triikuma ir jai atstovaujanciy organizacijy
paramos stygiy bei mato tai kaip valstybés uzduotj mokyti meistrus jy kuriamy produkty pristatymo meno: ,,Mes biiname Visuose
festivaliuose Vilniuje. Tiek tautinis paveldas, tiek tautodailé, <...> mes esame gyvi. <...> Per pastaruosius metus a$ galiu turbiit ant
pirsty suskaiciuoti, kiek karty kokios jmonés kreipési ] miisy organizacija, o jai (organizacijai) jau yra beveik 60 mety...“ Ekspertei
pritaria verslo atstovas: ,,Informacijos apie tai (tautinj pavelda) praktiskai néra, <...> turimi Zemés tkio ministerijos ar agentiiros
registrai néra patogiis naudotis ir informatyviis.“ Informacijos kokybés stygiy pastebi tautodailininky bendrijos atstové: ,,Zemés
iikio ministerijoje turime skyriy, kuris uZsiima tautiniu paveldu, taip pat yra Zemés tkio agentiira, kuri susijusi su paveldu, bei
Lietuvos tautinio paveldo meistry duomeny bazé. I§ esmés tuos meistrus pagal visus Zzanrus ar regionus galima surasti, bet pati ta
medZiaga nelabai kokybiska, <...> mes neturime daug jauny meistry, meistrai sensta ir savarankiskai, be pagalbos, jie daznai tiesiog
nesugeba tinkamai perteikti informacijos. Taigi, be abejo, ir valstybés, ir asociacijy pagalba tiems Zmonéms yra nepakei¢iama. Vis
délto patys meistrai sulauké kritikos i§ verslo atstovy — net ir nebidami profesionaliis komunikacijos specialistai, meistrai turéty
rlpintis informacijos apie savo amata, produktus kokybe: ,, Tai geros nuotraukos, kokybiski tekstai, kai atsidarius paskyra akys i3
karto jzvelgia gera galimybe. Véliau jau skambinama, kalbamasi, bet vizualas turi patraukti. Matant senas, 2000-yjy mety



nuotraukas, informacija tampa nebejdomi. <..> Mugés ir renginiai — puiku, bet jy neuztenka, reikia tikrai aktyviai dalyvauti
socialingj erdvej.

Tarpininky poreikis. Diskusijos dalyviai mato nisg tarpininkavimui tarp tautinio paveldo meistry, jmoniy, ieSkan¢iy dovany,
atstovy ir verslo, gaminan¢io dovanas pagal tautinio paveldo meistry kiiriniy prototipus, atstovy. Verslo atstovo jZvalgos tartum
apibendrina menininky ir verslo sinergijos problemas: ,,Mes kaip ir esam tas tarpininkas, tarkim, tarp tam tikro menininko ir verslo
kliento. Turime atrasti ta tautodailininka, ta kiréja... Suprantu, kad menininkas yra sutvertas kurti ir daryti, o ne uzsiimti reklamomis
ir marketingu, bet niekas kitas uz jj to nepadarys.“ Meistry interesams atstovaujanti eksperté mano: ,,Kas kokioje srityje dirbam, tas
taip ir zitirim. <...> Tai yra jy (meistry) gyvenimas, tai yra jy amatas, taiau daznai arba Zmogus gamina, daro, arba moka parduoti.
<..> Meistras moka padaryti, papasakot mugéje, bet nemoka vieSintis, todél akivaizdziai reikalingas kazkoks tarpininkas tarp to
meistro ir pirkéjo, ypa¢ jmoniy...<...> Taigi, i§ vienos pusés, klausimas, kaip iSmokyti verslumo pac¢ius meistrus, o i§ kitos pusés —
sukurti poreikj ir parodyti kelig tiems Zmonéms, kurie gali buti kaip $iy produkty prodiuseriai.*

Valstybés instituciju isitraukimas. Etninés kultiros specialisté pasidalijo savo patirtimi: ,,I$ tiesy dél tautinio paveldo
populiarinimo vyko pristatymai ir turizmo sektoriuje, ministerijoje, buvo ne kartg rengti jvairdis susitikimai tiek su turizmo
institucijomis, tiek su verslo ir darbdaviy institucijomis, taip pat su ministerijomis... Manau, kad pas mus, kalbant apie tautinj
pavelda, vis délto labiausiai triksta to politinio pozidrio. <..> Kas apie tai nuolat kalba? DaZniausiai kalba tyréjai, patys
tautodailininkai, dirbantys specialistai, o tokio poziario, kad Lietuva galéty reprezentuoti butent iskirtiniai tautinio paveldo ar
menininko darbai, pasigendama — jie jteikiami nebent atvaziavusiems uzsienie¢iams, vadovams ar karaliSkosios $eimos atstovams.*
Verslininky nuomone, ,,Kai mes kalbam apie liaudies mena ir pavelds, atsiranda labai daug klausimy, j kuriuos atsakant arba
neatsakant i§ tikryjy susiformuoja kryptys, kur mes einame. Jeigu mes ganétinai siaurai pradedame suprasti ta liaudies mena,
matome jj kaip kazkokiy savamoksliy Zzmoniy saviraiskg, <..> tai ir pozitris j jj labai daZnai <...> yra ganétinai atsainus. Neva
turésime Cia kazkokj produkta, kuris turéty reprezentuoti Lietuvg. Taciau patys tam produktui nejausdami tikros pagarbos mes ir
bijome ji isigyti reprezentavimo tikslais. IS esmés i tema yra sudétinga, nes is tikryjy mes turime kalbéti apie ta tikrg nora, tikra
vertinima ir kas i§ to viso i$plaukia. <...> Cia atsiranda kita tema — Valstyb¢, bet kuri valstybés institucija turi vykdyti vie$uosius
pirkimus. Kaip jvykdyti vieSuosius pirkimus, kai kalbam apie meno kirinius? Konkursas kam? Kita eksperté pastebi: ,,Svarbus
valdZios pozitris. Kai prezidenté buvo Dalia Grybauskaité, miisy verby pynéjos buvo pamalonintos. <...> Vaziuodama j Vatikang,
ji uzsakydavo verba, Lietuvos Simtmeéiui buvo uZsakiusi véliavos spalvy verbg, naujam PopieZiui irgi nuvezé. Taip ir patys
amatininkai pamaloninami, kad yra svarbiis. Na, kai rodo per televizija, Zmonés irgi mato, supranta, kad tai yra svarbu.*

Rinkos dalyviy elgsenos tobulinimas. llgamete patirtj rinkoje turin¢ios ekspertés nuomone, ,.trukdis yra tai, kad labai daznai
néra lengva susikalbéti. Kitas dalykas, aiSku, gamybininkai su menininkais i$ principo sutaria, lengviau ar sudétingiau tas procesas
vyksta. <...> Labai svarbu sutarti su uzsakovu, nes jam, deja, reikia pripazinti, labai daznai pritriiksta fantazijos, bet dar dazniau —
drgsos.<...> Tikrai Zenkliai daugiau biity uzsakymy su tautinio paveldo produktais, jeigu atsirasty drasesniy uzsakovy*.

Vykstant diskusijoms i$sigrynino nuostata, kad tautinio paveldo kiiréjy ir verslo dalyviy sinergijos galimybes reikia aptarinéti
ne vien su meistrais, verslo atstovais ir viduriniosios grandies vadovais, bet jtraukti j diskusija ir sprendimy paieska sprendimy galia
turincius valstybés institucijy vadovus.

ISvados

Trumpai apibendrinant atlikty tyrimy duomenis galima teigti, kad apklausa parod¢, jog mazdaug pusé apklausty respondenty
negali identifikuoti tautinio paveldo kiiréjy darby arba neZino, ar jy yra atstovaujamos organizacijos biure. Kiek maziau nei tre¢dalis
teigé neturintys jokio santykio su liaudies menu. Liaudies meno ir tautinio paveldo dirbiniy reprezentacing reik§me¢ akcentavo
didzioji dalis respondenty, jvardydami $alies reprezentavimo aspekta (86 proc.) ar iSskirdami reprezentacing dovanos paskirtj
(87 proc.). Ir nors rinkos dalyviai labai vertina liaudies meno dirbinius, jy beveik neperka, bet mielai priima kaip dovanas. Pazjstamy
zmoniy rekomendacijos yra pagrindinis informacijos paieSkos kanalas — 58,2 proc. Nors respondentai pabrézia pazjstamy
rekomendacijy svarba, liaudies menininko, amatininko pasirinkimg lemia jo kuriamy produkty iSskirtinumas ir originalumas
demonstruojant juos parodose, mugése. Taigi atliekant kokybinj tyrima aptarta kiiriniy pristatymo elektroninéje erdvéje
problematika ir rinkoje esanti nisa tarpininky veiklai (analogija su muzikos kiiriniy prodiusavimo veikla) gali tapti sprendimu tiek
ieSkantiems kariniy rinkos dalyviams, tiek juos kuriantiems. Atliekant kokybinj tyrima jvardyta vartotojy elgsenos problematika,
tiksliau, drgsos stygius, renkantis verslo (reprezentacines) dovanas, disonuoja su i§skirtinai aukstu tautinio paveldo meistry kariniy
reprezentacinés reikSmeés suvokimu. Sunku jvertinti Sio disonanso priezastis, ta¢iau neatmestina, kad aktyvus valstybiniy institucijy
jsitraukimas ir priimanciyjy sprendimus parama propaguojant tautinj pavelds, ugdant pasididziavimg savojo kra$to iSskirtinumu ir
skatinant savitumo suvokimg gali sustiprinti i§ rinkos dalyviy bendradarbiavimo kylantj sinergijos efekta.

Literatara

1. Anastasiadou, C., & Vettese, S. (2019). "From Souvenirs to 3D Printed Souvenirs". Exploring the capabilities
of additive manufacturing technologies in (re)-framing tourist souvenirs. Tourism Management, 71, 428—
442. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.10.032.

2. Atkocitniené, V., AleksandraviCius, A., Albrektaité, D. (2008) Tradiciniy amaty situacija Lietuvoje ir jy
plétros galimybés, Vadybos mokslas ir studijos — kaimo versly ir jy infrastruktiros plétrai. 1, 26-34.
https://www lituanistika.lt/content/18224.

3. Dél Kultiros paveldo iSsaugojimo ir aktualizavimo politikos koncepcijos tvirtinimo. (2020) Lietuvos
Respublikos kultiros ministro 2020 m. birzelio 15 d. jsakymas Nr. IV-735. https://e-seimas.Irs.It/
portal/legal Act/It/ TAD/109da290af4211ea9al12d0dada3ca61b?jfwid=2rima9o4.


https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.10.032
https://www.lituanistika.lt/content/18224
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/109da290af4211ea9a12d0dada3ca61b?jfwid=2r1ma9o4
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/109da290af4211ea9a12d0dada3ca61b?jfwid=2r1ma9o4

4. Europos Komisija. (n. d.) Kultiros paveldas ES politikoje. https://culture.ec.europa.eu/lt/cultural-
heritage/cultural-heritage-in-eu-policies.

5. Europos Sajungos reikaly ir paramos politikos departamento Programos LEADER ir kaimo plétros skyrius
(2024), Metinéje tautinio paveldo konferencijoje  pagerbti tradiciniy amaty puoselétojai.
https://www.tautinispaveldas.lt.

6. Fan, K.-K., & Feng, T.-T. (2019). Discussion on Sustainable Development Strategies of the Traditional
Handicraft Industry Based on Su-Style Furniture in the Ming Dynasty. Sustainability 11(7), 2008.
https://doi.org/10.3390/su11072008.

7. Jasiukevi¢ieng, A. (2024). Liaudies dailés paroda ,,I$ Serdies®. Parodos katalogas. Sudarytoja Jaraté Kluoné.
Vilnius: Lietuvos nacionalinis kultiiros centras.

8. Lietuvos respublikos seimas. (2023). Valstybés pazangos strategija ,, Lietuvos ateities vizija Lietuva 2050
https://Irv.It/It/lietuva-2050/.

9. Lietuvos Respublikos tautinio paveldo produkty jstatymas 2024 m. lapkricio 12 d. Nr. XIV-3114. (2024).
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/723bdcd2ald011ef9db2c9aaf9c67042.

10. Olya, H. G. T., Alipour, H. & Gavilyan, Y. (2018). Different Voices from Community Groups to Support
Sustainable Tourism Development at Iranian World Heritage Sites: Evidence from Bisotun. Journal of
Sustainable Tourism, 26 (10), 1728-1748. https://doi.org/10.1080/09669582.2018.1511718.

11. Ozgit, H., Yiicelen, C., Giiden, N. & llkhanizadeh, S. (2023) Residents’ perceptions towards sustainability
of cultural resources: the case of great inn. Journal of Tourism and Cultural Change, 21(2), 207-22.
https://doi.org/10.1080/14766825.2022.2032116.

12. Thackara, J. (2014, sausio 5). A Whole New Cloth: Politics and the Fashion System.
https://thackara.com/most-read/a-whole-new-cloth-politics-and-the-fashion-system/.

13. Trink@iniené, 1. (2007) Etninés kulturos islikimo strategija Siuolaikinése bendruomenése: nuo tradicijos link
interpretacijos. Filosofija. Sociologija, 12-22. Lietuvos moksly akademijos leidykla.

14. Uzpelkis M., Kelpsiené. 1., Tuménas. V., Pransktinaité Uzpelkiené, L. (2022, gruodzio 19) Nematerialaus
kultiiros paveldo issaugojimo ir aktualizavimo biiklés bei jos gerinimo galimybiy tyrimo ataskaita. Kultiros
tyrimai. https://www.kulturostyrimai.lt/wp-content/uploads/2022/12/NKP-tyrimo-galutine-ataskaita-12-08-
Final.pdf?utm.

15. Valstybés duomeny agentara (n. d.). https://osp.stat.gov.It/verslas-lietuvoje-2020/fiziniai-asmenys.

16. Valstybés jmoné ,,Registry centras* (n. d.). https://www.registrucentras.lt/jar/stat/neisreg.php.

17. Valstybiné mokes¢iy inspekcija (n. d.). https://stats.vmi.lt/It/statistics/duomenys-apie-fiziniu-asmenu-
vykdanciu-individualia-veikla-pagal-pazyma-vykdomas-veiklas?lang=It.

OPPORTUNITIES FOR SYNERGY BETWEEN NATIONAL HERITAGE CREATORS AND BUSINESS GIFT
MARKET PARTICIPANTS

Birute Vaiteniene, Laimute Fedosejeva, Egidijus Grigunas
Vilniaus Kolegija Higher Education Institution, Didlaukio 49, LT-08303 Vilnius, Lithuania

Summary. The threat to the consumption of national heritage products posed by industrial development and mass production can
also be seen as an opportunity, opening the way for the updating of products created by national heritage craftsmen in light of changing
consumption patterns. As unique experiences become more important, and the search for original products aligned with sustainable
consumption increases, this shift creates new possibilities. In terms of the need for organisations to present themselves to the market and craft
a narrative, these products help convey the message they wish to share with their target audiences. This article discusses research aimed at
solving the problem of insufficient distribution of national heritage products in the Lithuanian market, specifically in the category of business
(representative) gifts. The objective of the quantitative research was to explore the relationship between organisations operating in the country
and products created by national heritage craftsmen, as well as to evaluate these products. The questions were answered by representatives of
marketing departments within folk crafts organisations or departments with similar functions. To gain insights from other market participants—
such as entrepreneurs, gift producers, creators of national heritage products, specialists in ethnic culture, state institution representatives, and
associations—the results of the quantitative survey were supplemented with opinions and evaluations from participants in focus group
discussions. The results of these surveys confirmed the potential for cooperation between market participants and helped identify areas of
synergy, as well as factors that reduce the effectiveness of such collaboration.

Key words: national heritage, folk art pieces, national heritage products, business (representative) gifts.
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